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Enhancing Health Care 
Through Communication 



R E G I S T E R E D  N U R S E :  H S C L ,  G E R I A T R I C S ,  
C O M M U N I T Y  C A R E
B U S I N E S S :  P E R S O N - C E N T E R E D ,  C L I E N T  
F O C U S E D
C O M M U N I T Y  V O L U N T E E R :  S T A R T E D  A T  A G E  1 2  
A N D  S T I L L  V O L U N T E E R I N G
M O M  &  G R A N D M A

D I S C L A I M E R  – I  H A V E  N O  A F F I L I A T I O N  W I T H  A  
P H A R M A C E U T I C A L ,  M E D I C A L  D E V I C E  O R  
C O M M U N I C A T I O N S  O R G A N I Z A T I O N .  

Who I am



• P R E S E N T A T I O N  O F  A  N E W  T O O L  T O  
F A C I L I T A T E  C O M M U N I C A T I O N  A T  H E A L T H  
R E L A T E D  A P P O I N T M E N T S

• D I S C U S S I O N  A B O U T  G U I D E L I N E S  C U R R E N T L Y  
I N  P R O G R E S S

Objectives



• M A X I M I Z E  I N D E P E N D E N C E

• M A X I M I Z E  Q U A L I T Y  O F  L I F E

• M A I N T A I N  O P T I M A L  H E A L T H

• M I N I M I Z E / R E L I E V E  P A I N  A N D  S U F F E R I N G

• S L O W  D I S E A S E  P R O G R E S S I O N  ( I F  P O S S I B L E )

Goals of care



• D I F F E R E N T  A P P R O A C H E S  T O  C A R E  

• D I F F E R E N T  P R I O R I T I E S

• D I F F E R E N T  W A Y S  O F  C O M M U N I C A T I N G  “ W H A T  
I S  I M P O R T A N T ”

• T I M E  C O N S T R A I N T S

So why is there a problem? 



FRUSTRATION!



• O R I G I N A L L Y  D E V E L O P E D  A N D  U S E D  I N  S O U T H  
O K A N A G A N  I N  E A R L Y  2 0 0 0 ’ S

• B R O U G H T  F O R W A R D  2 0 1 2 / 2 0 1 3  T O  P R O V I N C I A L  
H S C L  R N  G R O U P  W H E N  N E E D  I D E N T I F I E D

• W O R K I N G  G R O U P  M O D I F I E D  O R I G I N A L  
D O C U M E N T  

• R E S E A R C H  B A S E D
• V E T T E D  B Y  R E P R E S E N T A T I V E S  F R O M  C L B C ,  

F I R S T  N A T I O N S ,  C O M M U N I T Y  P A R T N E R  
A G E N C I E S ,  P H Y S I C I A N S

• S T A R T E D  I M P L E M E N T A T I O N  J U N E  2 0 1 5

Health/Medical Visit Form 
Process



• S I N G L E  S H E E T ,  T W O - S I D E D

• F R O N T :  “ B U S I N E S S  S I D E ”  F O R  A T  T H E  
A P P O I N T M E N T

• T O P  P O R T I O N  C O M P L E T E D  P R I O R  T O  
A T T E N D I N G  A N  A P P O I N T M E N T

• B O T T O M  P O R T I O N  C O M P L E T E D  A T T H E  
A P P O I N T M E N T

• B A C K :  “ I N F O R M A T I O N  S I D E ” ,  H O W  T O  
C O M P L E T E  T H E  F O R M ,  E T C

Health/Medical Visit 
Form







• E N S U R E S  C L E A R  C O M M U N I C A T I O N  B E T W E E N  
A L L  P A R T I E S  A T  H E A L T H  R E L A T E D  
A P P O I N T M E N T S

• P R O V I D E S  C L E A R  D O C U M E N T A T I O N  O F  
H E A L T H  R E L A T E D  I S S U E S  A N D  F O L L O W  U P  
N E E D E D

• E A S E  I N  P R E P A R A T I O N  O F  R E P O R T S  
• F A C I L I T A T E S  C L E A R  C O M M U N I C A T I O N  

B E T W E E N  C A R E  P R O V I D E R S  R E G A R D I N G  H E A L T H  
A P P O I N T M E N T S  A N D  T H E I R  O U T C O M E S

• M I N I M I Z E S  R I S K  O F  E R R O R  I N  T R A N S C R I B I N G  
I N S T R U C T I O N S

• E N S U R E S  R E L E V A N T  I N F O R M A T I O N  I S  
A V A I L A B L E  A T  T H E  A P P O I N T M E N T

How is it helpful? 



- C U R R E N T L Y  I N  D R A F T  F O R M  * N O T  F O R  R E L E A S E
- ” S U P P O R T I N G  T H E  I N D I V I D U A L  T O  A C C E S S  
Q U A L I T Y  H E A L T H  C A R E ”  – G U I D E L I N E S  F O R  
S E R V I C E  P R O V I D E R S  F U N D E D  B Y  C L B C
- I N F O R M A T I O N  P A C K A G E  P R O V I D I N G  

I N F O R M A T I O N  R E G A R D I N G  T H E  M E D I C A L  
W O R D I N G  T H A T  C A R E  P R O V I D E R S  M A Y  H E A R  
I N  T H E  C O U R S E  O F  T H E I R  W O R K

- I N T E N D E D  T O  S U P P O R T  T H E  C A R E  P R O V I D E R  
T O  U N D E R S T A N D  H O W  T H E I R  R O L E  
I N T E R S E C T S  W I T H  H S C L  A N D  H O W  H S C L  C A N  
S U P P O R T  T H E M  

Supporting Document



• R O L E S  A N D  E X P E C T A T I O N S
• H E A L T H  A N D  M E D I C A L  I N F O R M A T I O N  
• H E A L T H  C A R E  P L A N
• D E L E G A B L E  T A S K S
• S P E C I F I C  C A R E  G U I D E L I N E S
• E M E R G E N C Y  A N D  H O S P I T A L  V I S I T S
• H E A L T H Y  L I F E S T Y L E  A N D  S E L F - C A R E
• R E S O U R C E S  A V A I L A B L E
• D E F I N I T I O N S
• R E F E R E N C E S

Headings in the document



Questions or Comments?


